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مساله/شناسايي و شفاف سازي مشكل



خلاصه سياستي چيست؟

:كه است سندي سياستي خلاصه

مي پردازد؛ مشكل دقيق بيان به•

 و هاآن انتخاب دلايل و مشكل با رويارويي براي سياستي گزينه هاي مجموعه•

  و مي دهد؛ ارايه را آنها معايب و مزايا

 به وطمرب اجرايي ملاحظات سياستي گزينه چند يا يك استقرار جهت پايان در•

  .مي گردد پيشنهاد گزينه هر



خلاصه سياستي و چرخه سياست گذاري سلامت



مراحل تهيه خلاصه سياستي 

  سياستي مساله/مشكل كردن شفاف -١

مشكل با رويارويي براي سياستي گزينه هاي تعيين -٢

سياستي گزينه هاي نمودن اجرايي چگونگي -٣

سياستي خلاصه اوليه پيش نويس تهيه -٤

سياستي گفتمان اجراي -٥

سياستي خلاصه نمودن نهايي -٦



مساله چيست؟/مشكل

  است ادهافت اتفاق آنچه و )مطلوب وضعيت( بيفتد اتفاق بايد آنچه ميان اختلاف مساله،•

 يا حذف جهت را اصلاحي اقدامي انجام به نياز و ضرورت كه است )موجود وضعيت(

.سازدمي ناپذيراجتناب فاصله اين كاهش



مساله/مشكل: مثال



مساله/مشكل: مثال



مساله شناسايي شده/برخورد با مشكل

بي توجهي پذيرشتوجه به مشكل

شفاف سازي مشكل

حمايت طلبي

شفاف سازي مشكل



ضرورت شفاف سازي مشكل 

هستند؟ چه مشكل ايجاد اصلي علل•

باشد؟ مي تواند چه مشكل پيامدهاي•

است؟ چقدر مشكل بزرگي•

است؟ چگونه مختلف گروه هاي براي مشكل اهميت•

باشند؟ دانسته مهم اشتباه به را مشكل گروهي است ممكن آيا•

ميزان و چگونگي رويارويي با يك مشكل 

اقدام سياستي/ مشكل/حل مساله



نحوه شفاف سازي مشكل با استفاده از شواهد پژوهشي

چيست؟ مشكل )١

 كلمش با برخورد نحوه بر مسئله اين آيا و گرفته قرار توجه مورد طريقي چه از مشكل )٢

است؟ داشته تاثيري

 و بلق آن تغييرات روند بررسي و مشكل بزرگي بررسي براي مي تواند شاخص هايي چه )٣

رود؟ كار به مداخله از بعد

  غييراتت روند بررسي و مشكل بزرگي تائيد و مقايسه براي مي تواند استانداردهايي چه )٤

رود؟ كار به مداخله از بعد و قبل آن

نمايد؟ جلب را مختلف گروه هاي موافقت و همراهي تا شود بيان چگونه مشكل )٥



مشكل چيست؟) ١سوال 



نظام سلامت

درون داد فرايند برون داد



مشكل چيست؟) ١سوال 

درون داد فرايند برون داد

چيدمان نظام سلامت
برنامه ها و مداخله هاي 

سلامت

بيماري، وضعيت، 

عوامل خطر



مشكل چيست؟) ١سوال 



مشكل چيست؟) ١سوال 



مشكل چيست؟) ١سوال 

درون داد فرايند برون داد

چيدمان نظام سلامت
برنامه ها و مداخله هاي 

سلامت

بيماري، وضعيت، 

عوامل خطر

سياست/برنامه/مداخله نبود•

سياست/برنامه/مداخله نشدن اجرايي•

سياست/برنامه/مداخله نادرست/ناقص اجراي•

سياست/برنامه/مداخله نبودن اثربخش•



مشكل چيست؟) ١سوال 

درون داد فرايند برون داد

نظام كاركرد /چيدمان
سلامت

برنامه ها و مداخله هاي 
سلامت

بيماري، وضعيت، 

عوامل خطر



چيدمان نظام سلامت/كاركرد

فرد و يا سـازمان هايي كـه در •
ســـــطح سياســـــت گذاري، 

ه اي سازماني، تبليغاتي و حرف
مســـئول بـــوده و در مـــورد 
 برنامه هاي مشخص پاسـخگو

.مي باشد

نحـــوه تفـــويض اختيـــار در •
سطوح مختلف

چگـــونگي پاســـخگو بـــودن •
مسئولين

 الگو ارتباط و همكـاري درون•
بخشي و فرابخشي

حكمرانيچيدمان 



چيدمان نظام سلامت/كاركرد

فرد و يا سـازمان هايي كـه در •
ســـــطح سياســـــت گذاري، 

ه اي سازماني، تبليغاتي و حرف
مســـئول بـــوده و در مـــورد 
 برنامه هاي مشخص پاسـخگو

.مي باشد

نحـــوه تفـــويض اختيـــار در •
سطوح مختلف

چگـــونگي پاســـخگو بـــودن •
مسئولين

 الگو ارتباط و همكـاري درون•
بخشي و فرابخشي

حكمرانيچيدمان 

چــه كســي هزينــه برنامــه ها، •
ارائه خدمات و داروها را بدهد 
و يا چگونه براي انجام آن هـا، 
هزينه مربوطه بـه سـازمان ها 

تخصيص داده شود؟

ر پاداش افراد متخصص درگيـ•
 برنامه ها، ارائه خدمات چگونه
ــا بيمــاران و  ــود، آي خواهــد ب
ــتفاده از  ــراي اس ــتريان ب مش
ـــت  ـــا پاداشـــي درياف آن ه
مي دارند و منـابع چگونـه بـه 
ــيص داده  ــوارد تخص ــن م اي

مي شود؟

ماليچيدمان تامين منابع 



چيدمان نظام سلامت/كاركرد

فرد و يا سـازمان هايي كـه در •
ســـــطح سياســـــت گذاري، 

ه اي سازماني، تبليغاتي و حرف
مســـئول بـــوده و در مـــورد 
 برنامه هاي مشخص پاسـخگو

.مي باشد

نحـــوه تفـــويض اختيـــار در •
سطوح مختلف

چگـــونگي پاســـخگو بـــودن •
مسئولين

 الگو ارتباط و همكـاري درون•
بخشي و فرابخشي

حكمرانيچيدمان 

چــه كســي هزينــه برنامــه ها، •
ارائه خدمات و داروها را بدهد 
و يا چگونه براي انجام آن هـا، 
هزينه مربوطه بـه سـازمان ها 

تخصيص داده شود؟

ر پاداش افراد متخصص درگيـ•
 برنامه ها، ارائه خدمات چگونه
ــا بيمــاران و  ــود، آي خواهــد ب
ــتفاده از  ــراي اس ــتريان ب مش
ـــت  ـــا پاداشـــي درياف آن ه
مي دارند و منـابع چگونـه بـه 
ــيص داده  ــوارد تخص ــن م اي

مي شود؟

ماليچيدمان تامين منابع 

گــروه هــدف برنامــه ها، ارائــه •
خدمات و داروها چه كسـاني 

هستند؟

ه چه كساني به برنامـه ها، ارائـ•
خــدمات و داروهــا دسترســي 

مي يابند؟

چه كساني براي گـروه هـدف •
خدمات را ارائه مي دهند؟

ــروه • ــراي گ ــا ب ــه و كج چگون
هدف تدارك ديده مي شود؟

چــه اطلاعــات و چــه وســيله •
 ارتباطي براي گروه هدف بـه

كار مي رود؟

ونـه ايمني و كيفيت نظام چگ•
است؟

چيدمان كنوني ارائه خدمت





مشكل چيست؟) ١سوال 

درون داد فرايند برون داد

چيدمان نظام سلامت
برنامه ها و مداخله هاي 

سلامت

بيماري، وضعيت، 

عوامل خطر

علت ها

راهكار



يك مثال

توانبخشي خدمات از معلوليت داراي افراد پايين بهره مندي•

چرا؟



ر مشكل از چه طريقي مورد توجه قرار گرفته و آيا اين مساله ب)  ٢سوال 
نحوه برخورد با مشكل تاثيري داشته است؟

فعالروش هاي 

 شكلم واقع در شده مطرح مشكل كه برسند نتيجه اين به سياستگذاران است ممكن
 ،گرفته اندن نظر در را فصلي تغييرات يا و بوده اشتباه اوليه هاي شاخص مثلا باشد، نمي

.است نبوده درست سياست ها اجراي به مربوط گزارش تفسير

 زينه هايگ ارائه و راهكارها ارزيابي و راهكار يافتن مشكل، تبيين براي كافي وقت
.دارند سياستي



ر مشكل از چه طريقي مورد توجه قرار گرفته و آيا اين مساله ب)  ٢سوال 
نحوه برخورد با مشكل تاثيري داشته است؟

فعالروش هاي 

غيرفعال روش هاي

 ايندفر ابتداي در است ممكن شده ايجاد مشكلات با برخورد در سياستگذاران
 و داشته جدي مداخله به نياز مشكل كه برسند نتيجه اين به مشكل سازي واضح

  يواضح ساز فرايند است ممكن حالت اين در .نمايند تعيين را مداخلات اهداف
 قابلهم براي راه هايي يافتن سريعا و شود دنبال كمتري وسواس و دقت با مشكل

  .شوند مطرح مشكل با

 جدي جهتو به نياز شده مطرح مشكل بگيرندكه تصميم سريعا سياستگذاران است ممكن
 اهاشتب به مشكل با برخورد صرف را خود انرژي و زمان است ممكن حالت اين در آنها .ندارد
 ينا در البته و .كنند اند، نموده بيان را مشكل آن كه افرادي نمودن قانع يا و شده مطرح

 به مشكل كه شده مشخص تر دقيق بررسي از پس كه است شده مشاهده مواردي وضعيت،
 اهندخو رو روبه دشواري وضعيت با سياستگذاران حالت اين در و است بوده مشكل راستي

!است شده بسته پافشاري با كه اي پرونده بازنمودن شد،

 شكلم واقع در شده مطرح مشكل كه برسند نتيجه اين به سياستگذاران است ممكن
 اند، گرفتهن نظر در را فصلي تغييرات يا و بوده اشتباه اوليه هاي شاخص مثلا باشد، نمي

.است نبوده درست سياستها اجراي به مربوط گزارش تفسير

 زينه هايگ ارائه و راهكارها ارزيابي و راهكار يافتن مشكل، تبيين براي كافي وقت
.دارند سياستي



ي چه شاخص هايي مي تواند براي بررسي بزرگي مشكل و بررس) ٣سؤال 
رود؟از مداخله به كار قبل و بعد روند تغييرات آن 

منابع دادهمشكل سلامت
 خدمات پوشش يا و خطر عوامل وضعيت، بيماري،

خدمات مؤثر پوشش و
پيمايش هاي جمعيتي•
داده هاي ثبت رويدادهاي حياتي•
خطرعوامل براي پيمايش •
مطالعات بار بيماري ها•

جاريداده هاي •سلامت نظام مداخلات و برنامه ها استقرار ميزان
داده هاي پايش و ارزيابي برنامه ها•
پيمايش هاي جمعيتي•
پيمايش هاي مربوط به ارائه دهندگان خدمت•
پيمايش هاي مربوط به خدمات•

قوانين، سياست ها•حكمراني چيدمان
فهرست دارويي كشورها•
پيمايش هاي مرتبط با سياست گذاري•

پيمايش هاي مربوط به هزينه هاي سلامت•مالي چيدمان
پيمايش هاي مربوط به ارائه دهندگان خدمت•

داده هاي جاري•خدمت ارائه فعلي چيد مان



منابع داده در ايران
نظام ثبت مرگ•
نظام ثبت سرطان•
نظام مراقبت بيماري ها•
STEPsپيمايش عوامل خطر بيماري هاي غير واگير•
MIDHSپيمايش شاخص هاي چندگانه سلامت و جمعيت •
HIV/AIDSپيمايش عوامل رفتاري •
HISداده هاي •
)Utilization(از خدمات مطالعه بهره وري •
)كاسپين(پيمايش نظام مراقبت پيشگيري از رفتارها و عوامل مخاطره آميز دانش آموزان •
پيمايش جهاني مصرف مواد دخاني در نوجوانان و پيمايش جهاني مصرف مواد دخاني در بزرگسالان•
، سياست هاقوانين•
فهرست دارويي كشور•
مطالعات هزينه خانوار•
حساب هاي ملي سلامت•
پرونده واحدهاي بستري و سرپايي خدمات در معاونت درمان وزارت بهداشت•
اطلاعات مربوط به واحدهاي بهداشتي در واحد گسترش شبكه در وزارت بهداشت•



كل و چه استانداردهايي مي تواند براي مقايسه و تائيد بزرگي مش) ٤سؤال 
؟از مداخله به كار رودقبل و بعد بررسي روند تغييرات آن 

مكان؛ يك در زمان طول در موردنظر شاخص روند مقايسه•

؛ديگر كشورهاي با موردنظر شاخص مقايسه•

 كشور، توسعه اي برنامه هاي اهداف مانند برنامه ها اهداف با موردنظر شاخص مقايسه•

 توسعه اهداف " و "هزاره توسعه اهداف " جهاني برنامه هاي سلامت، تحول طرح برنامه

؛"پايدار

.ذينفعان و سياست گذاران انتظارات با موردنظر شاخص مقايسه•



مرتبط با مشكل، چه افراد، گروه ها و سازمان هايي   نقشانذي )٥سؤال 
؟مي باشند

مشكلات؛ مورد در آنها نظرات اخذ و ذي نقشلن شناسايي ضرورت•

  تمخالف يا و همراهي بر مهمي اثر سلامت، نظام در موجود مشكلات بيان تعريف، نحوه•

:دارد مختلف گروه هاي



چه نوع شواهدي پژوهشي موردنياز است؟



ممنون از توجه شما


